O

Elgesio kodeksas,
skirtas lauko reklamai
2022 m. |iepa

—
JCDecaux






Turi nys
@ V:ldybos praneiimas

o Jvadas

m Elgesio kodekso tikslas ir taikymo sritis

3.1. Tikslas

3.2. Taikymo sritis
m Atsakomybés principai

@ Paskelbimas ir taikymas
5.1. Paskelbimo tvarka
5.11. Paskelbimas ir Elgesio kodekso laikymosi jsipareigojimas — klientai
5.1.2. Paskelbimas ir Elgesio kodekso laikymosi jsipareigojimas — ,,JCDecaux” darbuotojai
5.2. Reklamos kampanijy tvirtinimo tvarka
5.2.1. Vietinis reklamos komitetas arba lygiaverte procedira

5.2.2. Teisiné ir etiné turinio stebésena



@ | Valdybos pranesimas

,~JCDecaux" uzima isskirting vieta viso pasaulio miestuose, nes kiekvieng dieng yra atsakinga
uz beveik milijono reklamy viesosiose erdvese jrengima ir pardavima. Lauko reklama yra
bendruomenés dalis, todel ,, JCDecaux” tenka ypatinga atsakomybé uz reklamos viety kokybe
~ nuo jy dizaino, eksploatavimo ir prieziuros iki reklamos turinio — siekiant uztikrinti, kad

patenkintume savo klienty, partneriy ir visuomenes lukescius.

Kokybeé ir aptarnavimas yra musy verslo pagrindas nuo tada, kai 1964 m. Jean-Claude Decaux
jkure jmone. Remdamasi jo vizija, musy jmone yra grieztai jsipareigojusi teikti etiskq ir atsakingg
reklama - tai dalis musy siekio buti lauko reklamos lyderiais ir atsakingos komunikacijos
pradininkais. Visur, kur vykdome veiklg, laikomeés visy vietos jstatymy ir reglamenty, taciau

taip pat zengiame dar toliau — parengéme savo elgesio kodeksa, skirta lauko reklamai (toliau —

Elgesio kodeksas), atitinkantj musy jkuréjo vertybes.

Masy Elgesio kodeksas taikomas visame pasaulyje ir jame nustatyti aiskis principai,
pagrjsti musy bendroves vertybemis. Jame pateikiamos gaires, kaip apie Kodeksa turety
bati informuojama ir kaip turéty buti vykdoma jo stebésena kiekviename regione, taip pat

nurodomos kiekvienoje vietoveje reikalingos zinios ir atsakomybe.




O | |vadas

Bldama pagrindine lauko reklamos jmone visame pasaulyje, ,,JCDecaux” teikia bendruomeneéms ir
transporto partneriams naudingus patogumus ir paslaugas, uz kurias sumokama is reklamos. La-

bai ripinames, kad musy lauko statiniai buty projektuojami, jrengiami ir priziarimi taip, kad jie buty
naudingi ir estetiski, pagerinty zmoniy gyvenimg miestuose. Esame bendruomenés dalis, todél musy
partneriai i suinteresuotieji subjektai per reklama gali bendrauti su visuomene, kurdami ekonomine ir
socialing verte visur, kur mes dirbame.

Jean-Claude Decaux novatoriska is reklamos finansuojamy paslaugy koncepcija buvo pmpazmta
visame pasaulyje. Slandlenjo sukurtas tvarus verslo modelis ir toliau padeda gerlntl gyvemmo saly-
gas miestuose be jokiy islaidy vietos mokesciy moketojams daugiau nei 80 saliy visuose Zemynuose.
Musy reklama pasiekia Zzmones tukstanciuose didziyjy miesty (turinciy daugiau kaip 10000 gy-
ventojy), daugiau kaip 150 oro uosty ir Simtuose metro, autobusy, traukiniy bei tramvajy transporto
tinkly. Grupes vertybés — kokybe, inovacijos ir atsidavimas — apibrézia, kaip dirbame visose trijose -
lauko statiniy, transporto ir reklaminiy stendy bei skydy - reklamos srityse.

Musy reklamas kasdien mato Simtai milijony Zmoniy visame pasaulyje, todel sukuriama neprilygstamo
masto ir kokybes viesoji platforma. Didziuojames klienty ir partneriy pasitikejimu, nes bendradarbiau-
Jame su jais, jgyvendindami zmonems ir aplinkai naudingg pletros model;. Budama atsakinga bendro-
ve ir pasauline lydereé lauko reklamos srityje, ,JCDecaux” ir toliau plétoja savo jkuréjo vizija, tekdama
paslaugas ir uztikrindama tvaruma.

Savo verslo praktikoje ,,JCDecaux” visada laikesi pagrindiniy vertybiy, susijusiy su darbuotojais,
reklamos uzsakovais, suinteresuotosiomis Salimis ir tiekéjais, — tai labai svarbu musy gerai reputacijai
ir partneriy pasitikejimui. Mes laikomes valdzios institucijy taisykliy ir reglamenty savo rinkose visame
pasaulyje ir nustatome sau dar aukstesnius standartus, atitinkancius musy ziniasklaidos vaidmens vi-
suomenéje vizijg. Dél to ,,JCDecaux” yra jsipareigojusi ilgalaikéje perspektyvoje puoseleti universalias
vertybes, jtvirtintas Siose deklaracijose: Jungtiniy Tauty (UT) Visuotineje zmogaus teisiy deklaracijoje
(VZTD), prnmtOJe1948 -12-10, Vaiko teisiy konvencijoje, priimtoje 1989-11-20, Europos Tarybos
Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijoje, priimtoje 1950-11-04, ir Europos Sgjun-
gos (ES) Pagrindiniy teisiy chartijoje, priimtoje 2000-12-07.



Principai yra sie:

saviraiskos laisve;
prekybos ir pramones laisve;

pagarba zmogaus orumui ir teisems;

pagarba lyciy lygybei;

rasizmo, antisemitizmo ir bet kokios diskriminacijos del priklausymo etninei grupei ar
kultdrinei bendruomenei, lyties, seksualinés orientacijos ir tapatybes, filosofiniy ir (arba)
religiniy jsitikinimy atmetimas;

pagarba vaiky ir paaugliy auditorijai;

smurto ir bet kokio neteiséto veiksmo arba zmoniy sveikatai ir saugumui grésme keliancio

veiksmo kurstymo atmetimas;

padorumas, saziningumas ir teisingumas.

,~JCDecaux” elgesio kodeksas nustato misy grupes reklamos kampanijy, vykdomy musy

tinkluose, rodymo politikos standarta, atitinkant; musy vertybes ir Siuos principus.
Dideliy permainy laikais etikos ir atsakomybes poreikis yra kaip niekada aktualus.

Susidirusios su klimato kaita, jmoneés keicia savo gamybos procesus, kad pereity prie mazo
anglies dioksido kiekio ir tvaraus augimo ekonomikos. Tuo pat metu vartotojai vis labiau vertina
patirt], kurios esme — paslaugos ir tvarumas. Vykstant siems aplinkosaugos pokyciams, lauko
reklamos teikéjams tenka vis didesne pareiga uztikrinti, kad musy skleidziama reklamine

informacija apie produktus ir paslaugas buty atsakinga ir etiska.

Renkantis reklamos partnerius, musy reklamos uzsakovams ir suinteresuotiesiems asmenims vis
svarbesni tampa aplinkosauginiai ir tvarumo kriterijai. , JCDecaux” nefinansiniai rezultatai buvo
pripazinti visame pasaulyje (CDP, MSCI, ,FTSE4Good®), o Grupé gerai vertinama kaip socialiai

atsakinga jmoné, atliekanti savo vaidmen; klimato kaitos kontekste.

Zve|giant iS vietines ir pasaulinés perspektyvos, musy partneriai ir klientai tikisi matyti etiskg
ir atsakingg lauko reklama. Tai puikiai atitinka musy ilgalaike vizijg ir Jungtiniy Tauty darnaus
vystymosi tikslus (DVT). Jau ilgg laikg bendradarbiaujame su savo pagrindiniais reklamos
partneriais, siekdami didinti informuotumg apie vaidmenj, kurj jy prekiy zenklai gali atlikti,
kalbant apie jy poveik; aplinkai. Pasinaudodami savo ir treciyjy saliy patirtimi bei savo, kaip
prekés zenkly ir vietos valdzios institucijy tarpininko, padétimi, remiame ,,Brand Urbanism"
— bendradarbiavimo iniciatyva, kuria siekiama kurti teigiamg ir ilgalaikj poveikj regionams ir

bendruomenéms.

Siekdamos tvaresnes ateities, ,JCDecaux” jmonés visame pasaulyje ir toliau bus vis svarbesnes
formuojant atsakinga ir etiskg lauko reklamos platforma bei galinga ir viesg musy pasaulinio

komunikacijos kanalo platforma.
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1. TIKSLAS

,~JCDecaux” Elgesio kodeksas nustato turinio, kurj nusprendziame rodyti savo reklamose,
pagrindus ir yra taikomas ,,JCDecaux” SA (Prancuzijos akcinei bendrovei) ir visoms grupés

jmonems.

Kodeksa parenge ,,JCDecaux” ir jis remiasi keliais galiojanciais kodeksais, jskaitant Tarptautiniy
prekybos rumy (ICC) Reklamos ir rinkodaros komunikacijos kodeksag, taip pat vadovaujasi
Tarptautines reklamos savireguliacijos tarybos (ICAS) ir regioniniy bei nacionaliniy institucijy,
Jskaitant Europos reklamos standarty aljansg (EASA) ir Prancuzijos profesine reklamos
reguliavimo tarnyba (ARPP), pateiktomis rekomendacijomis.

2. TAIKYMO SRITIS

Sis Kodeksas taikomas visoms reklamos ir (arba) komunikacijos priemoneéms. Tai apima plakatus,
skaitmeninius ekranus, reklaminius skydelius ir jvairius aplinkos daiktus, taip pat visus vaizdinius
formatus (PDF ir JPG), skaitmenin; turinj (mp4 formatu) ir socialinius tinklus, nepriklausomai

nuo to, ar jie skirti komerciniams, reklaminiams, ar nepiniginiams tikslams, visose Salyse, kuriose

veikia ,,JCDecaux".

Kodekse isdestytos minimalios gaires, kuriy reikia laikytis atsizvelgiant ; musy vertybes. Kodekso

paskirtis — papildyti vietos jstatymus ir taisykles, kuriy laikomes kiekvienoje rinkoje.

Jei vietos jstatymai ar taisykles reiskia, kad vietine ,,JCDecaux™ jmoné negali laikytis Kodekse
nurodyto principo, ,,JCDecaux” turi stengtis kiek jmanoma pritaikyti ar lokalizuoti principa taip,
kad jis atitikty atitinkamos institucijos jstatymus.



@ | Atsakomybeés principai

Socialiné atsakomybé

Reklamoje turi buti gerbiamas zmogaus orumas, neskatinama ir nepateisinama jokia
diskriminacija, ypac etninés ar nacionalinés kilmes, religjjos, lyties, amziaus, negalios, lytines
tapatybés ir (arba) orientacijos poziuriu.

Reklamoje zmones neturi buti pateikiami kaip objektai. Reklamoje taip pat neturi buti palaikoma
mintis, kad asmuo yra prastesnis del savo lyties, kilmes, priklausymo socialinei grupei, lytines
orientacijos ir (arba) tapatybés ar bet kokio kito diskriminacijos kriterijaus. Reklama neturi

sumenkinti asmens visuomeninio vaidmens ir atsakomybes.

Reklama neturi tiesiogiai ar netiesiogiai skatinti atskirties, netolerancijos ar seksizmo jausmy ar
elgesio.

Reklamoje neturi buti isnaudojama baime, isskyrus atvejus, kai tai daroma tik del pateisinamy

priezasciy. Reklama neturi skatinti ar remti jokio neteiséto ar netinkamo elgesio.

Reklamoje neturi buti vaizduojamas ar aprasomas elgesys ir (arba) situacijos, kurios yra
pavojingos ar kenksmingos sveikatai ir saugumui, nebent tai pateisinama Svietimo ar socialiniais
sumetimais.

Reklama turi buti teisinga ir sgzininga, joje neturi buti jokiy teiginiy ar vaizdy, kurie gali sukelti

neracionaliy baimiy. Turi buti grieztai draudziamas bet koks iSnaudojimas ir prietarai.

Reklamoje neturi buti jokiy tiesioginio ar numanomo smurto apraisky ar veiksmy, nebent tai
pateisinama reklamuojamo produkto ar paslaugos kontekste. Grieztai draudziama kurstyti

psichologin; ar fizinj smurta.



Padorumas

Reklamoje neturi buti jokiy vaizdy, priestaraujanciy atitinkamoje salyje ir kulturoje
nusistovejusioms ar visuotinai priimtinoms normoms.

Pasitikejimas

Reklamoje neturi buti piktnaudziaujama vartotojy pasitikejimu ar naudojamasi vartotojy patirties
ar ziniy trukumu.

Sazininga ir teisinga

Reklamoje turi buti draudziami bet kokie tiesiogiai ar netiesiogiai klaidinantys teiginiai ar vaizda.
Tai taikoma dviprasmiskam ar perdétam turiniui.

Neigiamos kampanijos

Reklama neturi nesgziningai diskredituoti organizacijos, profesijos, asmens, asmeny grupes ar
produkto.

Teisés j atvaizda

Reklamoje negali buti vaizduojamas asmuo be jo isankstinio sutikimo.

Intelektinés nuosavybés teiseés

Reklamoje negalima naudoti kity jmoniy ar organizacijy pavadinimy, logotipy ir (arba) prekiy
zenkly nenurodzius konkrecios priezasties. Reklamoje taip pat negalima nesgziningai naudotis

kity Jmoniy ar organizacijy reputacija ar prestizu, susijusiu su kitomis reklamos kampanijomis.

)

Reklamoje negalima imituoti kity reklamos kampanijy maketo, teksto, Sukio, vaizdinio pateikimo
muzikos ir t. t., nes tai gali klaidinti vartotoja.
Aplinkosauginis elgesys

Reklama neturi atrodyti, kad ji remia ar skatina neteisetus ir (arba) aplinkai kenksmingus

veiksmus ir praktika.



Vaikai ir paaugliai

Reklamoje neturi buti naudojamasi vaiky ir paaugliy patiklumu, lojalumu, pazeidziamumu ar

patirties stoka.
Reklamoje negalima sumenkinti jgudziy ir (arba) sumazinti amziaus, reikalingo produktui naudoti.

Reklamoje neturi buti jokiy teiginiy ar vaizdy, galinciy padaryti psichologine, moraline ar
fizine Zalg vaikams ir paaugliams. Reklama taip pat neturi skatinti jy veiksmams ar situacijoms,

keliancioms rimtg pavojy jy sveikatai, psichologinei gerovei ar saugumui.

Reklama neturi teigti fizinio, socialinio ar psichologinio pranasumo pries kitus vaikus dél to, kad

Jie turi arba neturi produkto ar paslaugos.

Reklama neturi menkinti tévy autoriteto, atsakomybés, vertinimo ar pasirinkimo pirmenybes.
Reklamoje turi buti pripazjstamos salyje, kurioje ji rodoma, visuotinai priimtos socialines ir

kultdrines vertybes.

Darnus vystymasis

Reklama, kurioje pasitelkiama bendra darnaus vystymosi ideja arba pateikiama medziaga,
neatitinkanti darnaus vystymosi tiksly, turi atitikti Siuos principus: teisingumo ir sgziningumo,

objektyvumo ir patikimumo.

1. Teisingumas ir saziningumas — reklama neturi klaidinti visuomenes del reklamuotojo veiklos

pobudzio ir (arba) jo produkty ir paslaugy savybiy.

2. Objektyvumas ~ reklama turi atspindeti proporcingg savo zinutes pobud, kai ji skatina darny
vystymasi ir tikrgjj reklamuotojo iniciatyvy pobudj sioje srityje.

3. Teisingumas — reklama neturi informuoti apie isskirtin; reklamuotojo iniciatyvos pobudj, jei ji

yra panasi | kity reklamuotojy iniciatyvas.

Negali atrodyti, kad reklama remia darbo sglygas, pazeidziancias socialines ir zmogaus teises.
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@ | Paskelbimas ir taikymas

5.1. PASKELBIMO TVARKA

5.1.1. Paskelbimas ir Elgesio kodekso laikymosi jsipareigojimas — klientai

,~JCDecaux" yra jsipareigojusi propaguoti Sias vertybes kartu su visomis suinteresuotosiomis
salimis. Tai visy pirma yra jmones, kuriose ,,JCDecaux” turi kontrolinj akcijy paketa arba kurias

bendrai kontroliuoja, reklamos uzsakovai ir partneriai bei Ziniasklaidos agenturos.

Nuoroda } Kodeksa pateikiama ,,JCDecaux” grupés verslo padaliniy bendrosiose pardavimo
sqlygose ir (arba) paslaugy teikimo salygose, kad reklamos uzsakovai buty jpareigoti visiskai
laikytis salygy.

Kaip ir visus kitus su ,,JCDecaux” grupés standartais susijusius dokumentus (Etikos kodeksas,
Tarptautiné pagrindiniy socialiniy vertybiy chartija, Tiekéjy elgesio kodeksas), 5] Kodeksa galima

rasti ir atsisiysti iS viesy grupes interneto svetainiy.

5.1.2. Paskelbimas ir Elgesio kodekso laikymosi jsipareigojimas — ,,JCDecaux® darbuotojai

Visi ,JCDecaux” darbuotojai privalo laikytis Sio Kodekso (kuris skelbiamas kiekvieno Grupes
verslo padalinio intranete). Rinkodaros, pardavimy ir rysiy su visuomene grupés bei vietos
valdzios institucijy atstovai, atsakingi uz etiska reklama, turi buti supazindinti su siuo Kodeksu ir

butinybe jo laikytis.

5.2. REKLAMOS KAMPANIJY TVIRTINIMO TVARKA

Tvirtinant kampanijas turi buti vadovaujamasi siomis rekomendacijomis, kurios buvo parengtos
siekiant uztikrinti nuosekly ir aisky procesa, kaip ,,JCDecaux” perziuri sukurtas reklamas, kurias

gauname IS ziniasklaidos agentury ir reklamuotojy.

Vietos bendruomenés, kurios yra atsakingos uz etiskg reklama ,JCDecaux® grupéje, turi remtis

faktiniu vertinimu. Labai svarbu, kad sprendimai buty priimami ne tik vietos lygmeniu, bet ir



nuosekliai, laikantis Siame Kodekse isdestyty bendry jmoniy grupes principy ir pagal aiskiai

nustatytg ir oficialiai apibrézta tvarka.

5.2.1. Vietinis reklamos komitetas arba lygiaverte procedura

Siekiant uztikrinti Sio Kodekso laikymasi, kiekvienoje Salyje yra jsteigtas vietinis reklamos
komitetas, kur) sudaro Zmones is visos jmones, jskaitant (jei jmanoma) is viesyjy rysiy, teisés,

pardavimy, rinkodaros, tvarios pletros ir komunikacijos skyriy.

Kiekvienas vietinis reklamos komitetas turi veikti taip, kaip geriausiai tinka efektyvumo ir

veiksmingumo poziuriu.

Kiekvienas reklamos komitetas turi sukurti vietine dokumentacijos sistema, skirtg registruoti
kampanijas, kurios buvo atmestos, priimtos arba priimtos su pakeitimais, nurodant issamig
informacija. Komitetai turi reguliariai teikti ataskaitas apie savo veikla, laikydamiesi kitur

apibréztos tvarkos.

5.2.2. Teisine ir etineé turinio stebésena

Vietinis reklamos komitetas turi nustatyti bet kokias ribojamas ar jautrias kategorijas savo rinkoje
ir apie jas zinoti. Tai gali buti alkoholis, rukymas, azartiniai losimai, maistas, produktai, prie kuriy

ribojama prieiga vaikams, politine reklama ir zmoniy atvaizdai.

Pries patvirtinant reklamos ar komunikacijos sutart; su reklamuotoju ar partneriu, reklamos
turinys turi buti perziGrétas pries spausdinant ar publikuojant. Turinys turi buti jvertintas, siekiant

jsitikinti, kad jis atitinka visas vietos taisykles ir siame Kodekse isdestytus principus.

Gaves prasyma dél kampanijos, kuri patenka ) nustatyta jautrig kategorija, vietos reklamos
komitetas turi nustatyti galutinj terming, per kur; turi buti gauti galutiniai kurybiniai vaizdai

ir (arba) kampanijos pasiulymai, suteikiant pakankamai laiko patikrinti atitiktj arba pateikt:i
isankstine nuomone. Komitetas turi uztikrinti, kad vietinis pardavimo skyrius iSsiysty atitinkama
turinj (vaizdine medziagg, pasiulymus, kontekstinius paaiskinimus ir t. t.) visiems reklamos

komiteto nariams, kad jie galety atlikti pagrista vertinima. Po to gaunamas vienas is Siy rezultaty:
patvirtinimas;
patvirtinimas su tam tikromis salygomis. Sprendima rodyti ar skelbti vertinama
kampanijg turi priimti vietos pardavimy skyrius.
atmetimas. Tokiu atveju tik vietine vadovybe gali priimti pagrista sprendimg panaikinti

sprendimg nerodyti ar neskelbti kampanijos.
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